VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel: Karafun s. r. o.

So sidlom: Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska ¢ast Ra¢a 831 06
ICO: 53 944 160

DIC: 2121534492

Zapisana: Obchodny register OS Bratislava |, Odd.: Sro, Vlozka ¢. 154178/B
E-mail: info@karafun.sk

Adresa: Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06
Web: https://www.karafun.sk

Adresa na uplatnenie reklamacie alebo odstupenie od zmluvy:

Adresa:
E-mail:

1

1.1

1.2

1.3

2

2.1

Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06
info@karafun.sk

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*) tvoria neoddelitelnd sucast
Zmluvy o prenajme motorového vozidla (dalej aj ,predmet najmu“ alebo ,motorové
vozidlo®), definovaného v Zmluve o prenajme motorového vozidla a upravuju prava a
povinnosti spolo¢nosti Karafun s. r. 0., so sidlom Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava -
mestska ¢ast Raca 831 06, ICO: 53 944 160, DIC: 2121534492, zapisani v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 154178/B, tel.Cislo: +421 948
595 163, e-mail: info@karafun.sk ako prenajimatela motorového vozidla (dalej aj ako
“prevadzkovatel” alebo ,prenajimatel”) a najomcu.

Spolo€nost  Karafun  s.r.o. je  prevadzkovatelom internetového  obchodu
https://www.karafun.sk (dalej len ako ,Karafun.sk®). Na uc¢ely Zmluvy o prenajme motorového
vozidla, ako aj tychto VOP sa prevadzkovatel povazuje za prenajimatela motorového vozidla.

Najomca je fyzicka osoba spoOsobila na pravne ukony, alebo pravnicka osoba, ktora
prostrednictvom internetovej stranky Karafun.sk riadne a Uplne vyplni a odo$le elektronicku
rezervaciu (objednavku) a nasledne uhradi plna vySku ceny za prenajom motorového vozidla.

OBJEDNAVKA

Objednavkou sa rozumie elektronicky formular na webovej stranke https://www.karafun.sk,
ktory vypIni najomca a ktory obsahuje najmé informacie o najomcovi — identifikacné udaje
spolu s kontaktnymi udajmi. Najomca zodpoveda za spravnost, pravdivost a uplnost udajov
vyplnenych v elektronickom rezervaénom formulari. Kliknutim na tlacidlo Rezervovat odoSle
najomca prevadzkovatelovi zavaznu objednavku, ¢im ngjomca v plnom rozsahu potvrdzuje,
Ze sa oboznamil s predmetom objednavky (motorovym vozidlom), cenou za najom
motorového vozidla, ako aj tymito VOP. Najomca odoslanim objednavky prostrednictvom
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elektronického formulara potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, ze su€astou objednavky je
jeho povinnost zaplatit najomné v plnej vySke, kauciu, vratane storno poplatkov.

Po odoslani elektronického formulara je mozné zaplatit' objednavku kliknutim na tlacidlo
Zaplatit' s Comgate alebo bankovym prevodom na Ucet prenajimatela na zaklade vystavene;j
faktury. Po UspeSnej realizacii platby ceny za prendjom (pripisanim plnej sumy ceny za
prendajom na bankovy Ucet prenajimatela) bude objednavka najomcu zaregistrovana v
informacnom systéme prevadzkovatela, o ¢om bude najomca informovany hlasenim
(potvrdenim) na webovej stranke (iba v pripade platby cez platobnu branu), ako aj osobitnym
e-mailom zaslanym na jeho e-mailovi adresu uvedenu vo formulari. Doruéenim vysSSie
uvedeného e-mailového potvrdenia o prijati objednavky najomcu sa Zmluva o prenajme
motorového vozidla povaZuje za zavazne uzavretu, pricom jej predmetom je prenajom
motorového vozidla za podmienok uvedenych v Zmluve o prenajme motorového vozidla a
tychto VOP.

Cena za prenajom bude Specifikovana v celkovej vySke pocas rezervacie (elektronicky na
webovej stranke https://www.karafun.sk), resp. v pripade platby v mene CZK prevodom na
bankovy ucet prenajimatela bude cena za prenajom Specifikovana v celkovej vyske vo faktare
zaslanej prenajimatefom najomcovi.

Vyplnenim a zaslanim elektronického formulara dava najomca suhlas na zasielanie
elektronickych faktar. Po odoslani objednavky (rezervacie) bude najomcovi na jeho v
elektronickom formulari zadanu e-mailova adresu doru¢ena faktira vo vysSke 100% z celkove;j
vysky rezervacie.

Zaslanim elektronického formulara (objednavky) najomca potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital,
porozumel im a v celom rozsahu s nimi bez vyhrad suhlasi. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo na jednostrannu zmenu VOP bez predchadzajuceho upozornenia. Ustanovenia tychto
VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy o prenajme motorového vozidla, a to v zneni
ku dfiu, kedy je Zmluva o prengjme motorového vozidla s najomcom uzatvorena.

O konkrétnych podmienkach, najma o ¢ase a mieste odovzdania motorového vozidla, bude
najomca informovany prevadzkovatelom na jeho zadanu e-mailovi adresu, pripadne
telefonicky na nim zadané telefénne Cislo.

NAJOMNE PODMIENKY

Vodi¢om prenajatého vozidla mézZe byt iba osoba uvedena v zmluve ako ngjomca, alebo d'alSi
vodi&, pritom tato osoba musi sicasne spifiat vetky podmienky uvedené v bode 3.4 tychto
VOP. Najomca je povinny reSpektovat a dodrziavat pokyny a informacie o prisluSnom
motorovom vozidle, napriklad, ale nielen: maximalny pocet osbb prepravovanych v
motorovom vozidle, maximalna povolena rychlost’ a pod..

Predmet prenajmu sa najomcovi odovzdava na vopred dohodnutom mieste a Case. Predmet
najmu prenajimatel odovzda vydisteny, s plnou nadrZzou pohonnych hmét, uzitkovej vody,
plnou plynovou bombou a dialniénymi znamkami platnymi v Slovenskej republike a Ceskej
republike. Pri preberani vozidla podpiSu zmluvné strany preberaci protokol.
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Najomca uhradza vSetky naklady spojené s prevadzkou motorového vozidla po€as prenajmu
sam. Ngjomca v plnom rozsahu zodpoveda za dodrziavanie vSetkych prisludnych dopravnych
a ostatnych pravnych predpisov a zavazuje sa zabezpecit dodrZiavanie uvedenych predpisov
aj u osoby vodi¢a motorového vozidla, ak najomca nie je su€asne vodi¢om motorového
vozidla. V pripade akéhokolvek porusenia uvedenych predpisov najomcom alebo vodiCom
motorového vozidla po¢as doby najmu, je ndjomca povinny uhradit’ plnd vysku uloZzenej
sankcie, a to najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfia jej uloZenia a vyzvy prenajimatela na jej
Uhradu. Narok prenajimatela na nahradu Skody (najma ale nie len Uhrada spolulcasti
v pripade poistnej udalosti, rozdiel sumy poistného pinenia a skuto¢nej Skody) v plnej vyske
tymto nie je dotknuty. Pogas doby prendjmu najomca zodpoveda za vSetky Skody vzniknuté
na motorovom vozidle, resp. vSetky Skody spOsobené motorovym vozidlom poCas doby
najmu.

V den prevzatia motorového vozidla, ako aj pocas celej doby trvania najmu musia ngjomca a
druhy vodi¢ spinat nasledujuce podmienky:

1. vek 21 rokov
2. byt drzitefom platného vodi¢ského preukazu skupiny B minimalne 1 rok
3. byt drzitefom platného ob¢ianskeho preukazu, alebo cestovného pasu

Tieto dokumenty su potrebné pri podpise preberacieho protokolu motorového vozidla.

Motorové vozidlo je povolené vyuZzivat iba v krajinach Eurépy a Turecka.

Najomca vyhlasuje , Ze nebude vyuZivat motorové vozidlo na zarobkovu €innost, prepravu
majetku alebo oséb (ktoré netvoria sicast posadky) a suhlasi s tym, Zze motorové vozidlo je
uréené iba na rekreaéné ucely. Ndjomca zaroven vyhlasuje, Ze motorové vozidlo nebude
vedené inou osobou, ktorej nepredlozil doklady pozadované v zmysle tychto VOP.

Najomca nesmie akokolvek upravovat motorové vozidlo bez predchadzajuceho pisomného
(e-mailom) suhlasu prenajimatela.

V interiéri motorového vozidla je zakaz fajcit (vratane elektronickych cigariet) a manipulovat
s otvorenym ohfom.

V pripade poruchy motorového vozidla je potrebné kontaktovat prenajimatela a nasledne sa
riadit jeho pokynmi. Ak sa preukaze (oficialnym potvrdenim prisluSného autoservisu
prenajimatela), ze porucha nebola zapriCinena najomcom ani inou tretou osobou,
prenajimatefl je povinny vratit najomcovi sumu za zostavajuce dni prenajmu, a to do 10 dni od
obdrzania potvrdenia.

V pripade dopravnej nehody alebo inej Skodovej udalosti je najomca povinny ihned
kontaktovat policiu, prenajimatela (telefonicky na Cisle: +421948595163) a asistenénu sluzbu
poistovatela prenajimatela. Dalej je potrebné riadne a tplne spisat zaznam o nehode, ktory
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je v povinnej vybave vozidla a zhotovit fotodokumentaciu. V pripade dopravnej nehody
a Skodovej udalosti je najomca povinny postupovat' v prisnom sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Najomca sa zavazuje vratit motorové vozidlo neposkodené a vycistené (najmd umyty riad,
vyprazdnené WC, vyprazdnena chladnic¢ka) a s plnou nadrzou prislusnych pohonnych hmét,
ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Vratenie vozidla prebehne na vopred
dohodnutom €ase a mieste.

PLATOBNE PODMIENKY
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Platbu za prenajom je mozZné realizovat platobnou branou alebo bankovym prevodom.
V pripade, ak si najomca zvoli platbu bankovym prevodom na ucet prenajimatefa, prislusna
cena za prenajom musi byt pripisana na ucet prenajimatela najneskér do 3 pracovnych dni
po vytvoreni rezervacie na webovej stranke https://www.karafun.sk. V pripade, ak v tejto
lehote nebude na prislusny bankovy ucet prenajimatefla pripisana cena za prenajom v pinej
vyske, rezervacia najomcu bude zrusena.

Platbu je mozné vykonat v mene EUR alebo v mene CZK. V pripade platby v mene CZK, je
potrebné Ciastku uhradit bankovym prevodom na Gcet uvedeny vo fakture prenajimatela.
Kauciu je mozné uhradit v hotovosti pri preberani vozidla alebo prevodom na ucet
prenajimatefla. V pripade platby bankovym prevodom je potrebné uhradit’ kauciu minimalne 7
dni pred zacCiatkom najmu. Kaucia bude vratena rovnakou formou ako bola zaplatena. Tato
kaucia tvori vratnu zalohu pre pripad poruchy alebo poSkodenia vozidla nekrytého poistnymi
podmienkami, ako i krytia ndkladov pri vrateni motorového vozidla, ktoré mézu byt uétované
pri odovzdani motorového vozidla spat’ prenajimatelovi. V pripade, ak po¢as doby najmu
neddjde k Ziadnej dopravnej nehode ani Skodovej udalosti a motorové vozidlo bude riadne
a vCas vratené neposkodené v plnom sulade s tymito VOP, bude kaucia vratena najneskér do
10 dni odo diia vratenia motorového vozidla prenajimatefovi.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zapoditat si kauciu vo&i akymkolvek zmluvnym
pokutam, Skode, sankciam a iny pefiaznym plneniam, ktoré je povinny uhradit’ za najomcu,
resp. inym plneniam, ktoré je povinny uhradit najomca prenajimatefovi. Prevadzkovatel je
vyslovne opravneny jednostranne zapoditat' kauciu s narokom prenajimatela voc¢i najomcovi
na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle sadzobnika uvedeného v preberacom protokole. Bez
uhradenia najomného aj kaucie v plnej vy8ke nebude motorové vozidlo najomcovi vydané do
najmu. V pripade poistnej udalosti poCas doby najmu je prenajimatel opravneny zadrzat
kauciu v plnej vySke aZ do obdrzania stanoviska prisludnej poistovne o poistnej udalosti a
vycisleni skuto€nej Skody vzniknutej z poistnej udalosti.

V pripade pred€asného vratenia motorového vozidla najomcov, najomcovi nevznika narok na
vratenie alikvotnej €asti najmu.

STORNO OBJEDNAVKY
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Najomca ma pravo zrusit' aj zavaznu rezervaciu, a to e-mailom na adresu: info@karafun.sk,
za podmienok uvedenych dalej v bode 5.2.

Pravidla storno poplatkov:

- storno viac ako 15 dni (a vratane) pred datumom vyzdvihnutia — storno poplatok 0,- EUR,
zaplatena suma sa vracia v plnej vySke

- storno menej ako 15 dni pred datumom vyzdvihnutia ale viac ako 24 hodin pred dohodnutym
datumom odovzdania motorového vozidla — storno poplatok 30% ceny za prenajom

- storno menej ako 24 hodin pred dohodnutym datumom odovzdania motorového vozidla —
storno poplatok 100% ceny za prenajom

Prenajimatel si vyhradzuje pravo zrusit aj zavaznu rezervaciu v pripade zavaznej poruchy
motorového vozidla (havaria, poSkodenie vyZzadujuce si okamzitu opravu a pod.). O tejto
skuto€nosti prenajimatel bezodkladne informuje najomcu a vrati mu vSetky uhradené platby
za najom v plnej vyske.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Najomca berie na vedomie, ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavrete;j
na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, najomca
ako spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich
sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ngjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu
a podla ktorej sa prenajimatel zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v
dohodnutej lehote.

REKLAMACNY PORIADOK

Najomca je povinny pri preberani motorové vozidlo désledne skontrolovat. V pripade
mechanického poskodenia braniaceho riadnej prevadzke motorového vozidla ma narok
vozidlo neprebrat.

V pripade vyskytu akychkolvek vad motorového vozidla po€as doby najmu je najomca
povinny reklamovat zistené vady bezodkladne po ich zisteni, a to e-mailom na adresu:
info@karafun.sk, v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Najomca vSak nie je opravneny
uplatiiovat’ naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za také vady motorového vozidla, o ktorych
bol prevadzkovatefom informovany, a na ktoré mu bola poskytnuta zfava z najomného.



Prevadzkovatel vynaloZi maximalne usilie na vybavenie reklamécie v lehote do 30 dni od jej
riadneho nahlasenia najomcom v sulade s tymito VOP.

8 RIESENIE SPOROV

8.1  Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
sudov Slovenskej republiky.

8.2 Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor
ba@soi.sk
tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto VOP nadobudaju uc¢innost od 19.7.2022

9.2 Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, platnost
a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP tymto nebude dotknuta. Zmluvné strany sa
tymto zavazuju nahradit neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie novym ustanovenim,
ktoré sa bude v €o najvacSej miere bliZit vyznamu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia, ktoré sa nim nahradza. Uvedenou klauzulou nie je dotknuté pravo
prevadzkovatela na jednostrannud zmenu tychto VOP.

9.3 Po odkliknuti ,Suhlasim s obchodnymi podmienkami“ a naslednou zavaznou rezervaciou
najomca vyjadruje oboznamenie a suhlas s VOP v plnom rozsahu.

9.4 VOP su dostupné elektronicky na stranke prevadzkovatela na webovej adrese:
https//www.karafun.sk



